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Care Migration
Sarah Schilliger

«Rund um die Uhr

fUr Sie da.»

In der Schweiz boomt der private Markt fdar ambu-
lante Pflege und Betreuungs- sowie Haushaltsdienste.
Dabei etabliert sich gegenwartig ein Rotationssystem
von Pendelmigrantinnen zur 24h-Betreuung in Privat-
haushalten. Im Rhythmus von zwei Wochen bis drei
Monaten pendeln sie zwischen zwei Haushalten hin
und her: ihrem Familien-Haushalt im Herkunftsland
und dem Erwerbsarbeits-Haushalt in der Schweiz. Hier

umsorgen die Frauen aus Landern wie Polen, der Slo-

wakei oder Ungarn rund um die Uhr pflegebedirftige

Menschen in deren eigenen vier Wanden und fiillen
damit eine akuter werdende Versorgungsliicke im

Schweizer Pflegesystem.

«Wir helfen Thnen, das Leben angenehmer zu gestalten und bis
ins hohe Alter in den eigenen vier Wéinden zu meistern. Wir
stellen Ihnen schnell und unkompliziert eine Haushaltshilfe
oder Betreuungsperson ganz nach lhren individuellen Be-
diirfnissen zur Seite, die rund um die Uhr fiir Sie da ist.» So
wirbt die Schweizer Agentur homecareservice24 auf ihrer In-
ternetseite fiir ihre Dienste. Das private Care-Arrangement
mit Pendelmigrantinnen wird in den Werbebroschiiren von
Vermittlungsagenturen als «angenehme, hilfreiche und kos-
tengiinstige Alternative » zur Pflege in einem Heim priisentiert.
Laut der Agentur McCare bieten 24h-Betreuerinnen Unter-
stiitzung bei den Aktivitiiten des eigenen Lebens, sind rund um
die Uhr ansprechbar und kénnen Uberlastungen der Famili-
enangehorigen vermeiden. Wie die Firma Pflege-Fee auf ih-
rer Website ausfiihrt, muss dank der 24h-Priisenz nicht wie bei
den herkdmmlichen ambulanten Pflegediensten «nach Minu-
ten oder Anzahl der Verrichtungen» einzeln abgerechnet wer-
den. Die Firma Home Instead — ein US-amerikanisches Fran-
chise-Unternehmen, das weltweit rund 900 Filialen (davon 20
in der Schweiz) betreibt — hat sich «zum Ziel gesetzt, pflegen-
de Angehdrige zu entlasten»: «Wir beginnen dort, wo die df-
fentlichen Angebote enden.» Den Spitex-Angestellten bleibe
fur das Zwischenmenschliche oft zu wenig Zeit. Die «Care-

Givers», wie die Mitarbeitenden der Firma genannt werden,
«sind Gesprdchspartner und Vertraute, helfen im Haushalt,
erinnern an Medikamente, kochen Lieblingsspeisen oder er-
ledigen Einkdufe».

Betreuung von Pflegebedirftigen

«Daheim statt ins Heim» — das ist ein steigendes Bediirfnis ei-
ner Generation von Seniorinnen und Senioren, die sich mehr
Autonomie wiinscht. Dazu gehdren die Vertrautheit der eige-
nen Wohnung, die Nachbarschaft, die gewohnte soziale Um-
gebung im Quartier oder Dorf — und die Gefiihle und sozialen
Beziehungen, die damit verbunden sind. Die Mehrheit der il-
teren Menschen mochte heute so lange wie méglich zu Hause
leben. « Ambulant vor stationiir» — so lautet auch das Credo,
das von politischer Seite beziiglich Alterspolitik verfolgt wird
— mit dem Ziel, die vergleichsweise teure Pflege in Institutio-
nen zu reduzieren. Die von den Agenturen angepriesenen Vor-
ziige eines privaten Care-Arrangements mit Migrantinnen deu-
ten zudem auf Uberlastungssituationen von Angehérigen hin,
auf nicht zufriedenstellende offentliche Pflegeinstitutionen —
und auf die Tatsache, dass Pflege und Betreuung in der
Schweiz sehr stark eine Privatangelegenheit ist. Zwar existie-
ren gut ausgebaute professionelle Dienste (Altersheime, am-
bulante Pflegedienste), doch die staatlich subventionierte Un-
terstiitzung beschriinkt sich hauptséchlich auf medizinische
Pflegeleistungen. Wie eine aktuelle internationale Studie
(OECD 2011) aufzeigt, ist die Selbstbeteiligung der privaten
Haushalte an den Kosten fiir die Langzeitpflege in der Schweiz
vergleichsweise hoch. Mit der Einfiihrung der neuen Pflegefi-
nanzierung ist der finanzielle Druck auf Pflegebediirftige und
ihre Familien weiter gestiegen, weil neu in diversen Kantonen
eine Patientenbeteiligung fiir die Kosten der Spitex-Pflege er-
hoben wird. Gleichzeitig fithren Okonomisierungstrends im
offentlich (mit-)finanzierten Pflegesektor zu einer Wegratio-
nalisierung zentraler Aspekte der Care-Arbeit, die iibereng ge-
fasste Verabreichungen pflegerisch-medizinischer Leistungen
hinausgehen. Spitex-Mitarbeitende miissen ihre Titigkeit mit
einer mobilen Stechuhr ausfiihren und jede einzelne Handlung
im Minutentakt abrechnen. Fiir ein persdnliches Gesprich oder
die Erfiillung eines Bediirfnisses der pflegebediirftigen Person



ausserhalb des stark reglementierten Aufgabenkatalogs bleibt
da wenig Zeit.

Fiir die betreuerischen und haushaltsbezogenen Titigkeiten
sind die Angehdrigen — in der Mehrheit Frauen — stark gefor-
dert. Hiufig kommt es zu einem Care-Patchwork: Die Spitex
leistet medizinische Pflege, Angehdrige unterstiitzen in der all-
tiglichen Lebensfiihrung. Falls es die finanziellen Ressourcen
erlauben, werden einzelne Aufgaben an den privaten Dienst-
leistungsmarkt delegiert.

Innerhalb dieses Marktes hat die Rundum-Betreuung durch
Pendelmigrantinnen in den letzten Jahren an Bedeutung ge-
wonnen. In den Medien wird die Zahl von rund 30000 Osteu-
ropéerinnen in Schweizer Haushalten herumgereicht. Diese
Schiitzung ist wohl zu hoch gegriffen. Offizielle Zahlen zur
Verbreitung privater Care-Arrangements mit osteuropiischen
Pendelmigrantinnen gibt es nicht — nur schon wegen des be-
deutenden Anteils an irreguliirer Arbeit, die statistisch nicht er-
fasst werden kann. Denn obwohl seit dem 1. Mai 2011 die Per-
sonenfreiziigigkeit auf die EU-Ostlinder ausgedehnt worden
ist und die Betreuerinnen bei Kurzaufenthalten bis zu 90 Ta-
gen keine Bewilligung mehr brauchen, sind viele Arbeitsver-
hiiltnisse nicht gemeldet.

Migrieren, um im Herkunftsland
bleiben zu kénnen

Die in den Haushalten titigen Betreuerinnen nutzen die Pen-
delmigration als eine transnationale (Uber-)Lebensstrategie:
Sie entscheiden sich, temporir im «Westen» einer Lohnarbeit
nachzugehen, weil zu Hause fiir viele Menschen «die Ldhne zu
hoch sind um zu sterben und zu niedrig, um davon leben zu
kdénnen» — wie es Barbara Janowska ausdriickt, die zwischen
Polen und der Schweiz hin- und herpendelt.

Bei den interviewten Pendelmigrantinnen aus Polen zeigen
sich vielfiltige Wege und Motive zur transnationalen Mobili-
tit, unterschiedliche Familienkonstellationen und verschiede-
ne Lebensperspektiven. Gemeinsam ist ihnen, dass sie mit ih-
rem Verdienst einen wesentlichen Beitrag zur Sicherung eines
Einkommens fiir sich und fiir die Familie in Polen leisten. Die
Migrationsmotive zeugen von schwierigen 6konomischen Ver-
hiltnissen in der postsozialistischen Transformationsgesell-
schaft, die durch eine hohe Erwerbslosigkeit und durch Preka-
risierung der Arbeits- und Lebensverhiiltnisse gepriigt ist.

«Warum ich hier in der Schweiz arbeite?» Anna Nowak rea-
giert erstaunt auf die Frage nach ihren Motiven, in der Schweiz
eine Stelle als Seniorenbetreuerin angetreten zu haben. «Weil
wir das liebe Geld brauchen!» Die 44-jihrige Mutter von drei
Kindern und Grossmutter eines Enkelkinds lebt mit ihrer Fa-
milie in einem Dorf im oberschlesischen Industriegebiet. Ihr
Mann hat als Mineur in einer Grube gearbeitet, die geschlos-

sen wurde. Auch Anna Nowak hat ihre Stelle bei einem Siiss-
warenunternehmen verloren: «Die Firma, bei der ich friiher im
Biiro arbeitete, gibt es nicht mehr, sie verkaufen jetzt alles iiber
Internet. Mich braucht's da nicht mehr.» Um ihre Familie zu
erniihren, pendelt Anna Nowak jeden zweiten Monat nach Ba-
sel, wo sie fiir eine private Spitex-Firma einen Mann betreut,
der auf den Rollstuhl angewiesen ist.

Die studierte Okonomin Magdalena Rutkowska arbeitet seit
vielen Jahren in der Schweiz, um ihren Kindern eine Univer-
sititsausbildung zu ermdglichen. Fiir Monika Zielinski ist die
Alterssicherung ein wichtiger Antrieb, eine temporiire Arbeit
in einem Schweizer Haushalt aufzunehmen. Die 60-jihrige al-
leinstehende Gymnasiallehrerin sagt, dass ihre karge Rente
nicht zu einem anstiindigen Leben reiche. Sie brauche den Ver-
dienst, um Geld fiir die Zukunft auf die Seite zu legen. Fiir die
50-jdhrige Karina Jalowy ist die Pendelmigration eine Strate-
gie, um sich aus einer ungliicklichen Ehe zu l6sen. «In Polen
braucht es fiir eine Familie zwei Lohne, eine Person arbeitet
fiir die Rechnungen, Miete, Strom, die andere fiir das Essen.»
Das hohere Einkommen in der Schweiz bietet ihr die Mog-
lichkeit, eine eigenstindige Existenz aufzubauen.

Das Hin- und Herpendeln zwischen zwei Haushalten steht fiir
eine transnationale Lebenspraxis, die ein Fortfiihren des Le-
bens im eigenen Land trotz prekiirer Bedingungen ermoglicht
und auch zu einem gewissen Autonomiegewinn fiihren kann.
Die Care-Arbeiterinnen richten sich in der Mobilitit ein. Sie
migrieren dabei nicht, um das Land zu verlassen, sondern um
bleiben zu kénnen (Morokvasic 1994).

Prekadre Arbeit, entgrenzte Arbeit

Care-Arbeiterinnen aus Polen iibernehmen in den Schweizer
Privathaushalten Tétigkeiten, fiir die sie nach gesellschaftlich
konstruierten Vorstellungen eine «angeborene Affinitiit» ha-
ben. lhre hiiufig sehr hohen beruflichen Qualifikationen wer-
den dabei nicht anerkannt. Die 63-jihrige Jadwiga Mazur sagt,
sie hiitte in der Schweiz eine «neue Berufskarriere» gestartet,
bei der sie tiglich vor grossen Herausforderungen stehe. «Fiir
diese Arbeit braucht es die Kraft eines Elefanten, die Haut ei-
nes Nilpferds und die Zdrtlichkeit eines Schmetterlings. Du
musst mental sehr stark sein, eine schwache Psyche geht
nicht.» Etwas verbittert spricht die studierte Psychotherapeu-
tin iiber die fehlende Anerkennung, die sie fiir ihre Arbeit be-
komme: «In Polen bin ich wer, wie man so sagt. Ich hier bin
auch was: Ich bin notig.»

Jadwiga Mazur ist iiber ein polnisches Entsendeunternehmen
angestellt und verdient monatlich 1200 Euro — plus Kost und
Logis. Thre Arbeit ist behordlich nicht gemeldet: Die Firma
agiert ohne staatliche Bewilligung, denn Personalverleih aus
dem Ausland ist in der Schweiz nicht erlaubt (Medici und
Schilliger 2012: 19). Jadwiga hat damit keinen Anspruch auf
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Sozialleistungen in der Schweiz und kann auch nicht auf ju-
ristischem Weg den ihr zustehenden Mindestlohn einklagen, da
ihre Arbeit als «Schwarzarbeit» gilt. Meist etwas besser be-
zahlt sind die Care-Arbeiterinnen, die iiber eine Schweizer
Personalverleih-Agentur angestellt sind: Die Léhne schwan-
ken—nach Abzug von Kost und Logis — mehrheitlich zwischen
2500 und 3500 Franken. Das muss im Normalfall fiir zwei Mo-
nate reichen, denn in der Zeit, in der die Pendelmigrantinnen
in ihrem Herkunftsland weilen, haben sie kein Einkommen.

Zwar gilt in der Schweiz seit 2011 in der Hauswirtschaft ein
Mindestlohn von 18.20 Franken (20 Franken bei mind. 4 Jah-
ren Berufserfahrung). Doch entschiidigen die Agenturen die
Care-Arbeiterinnen — trotz fast permanenter Anwesenheits-
pflicht — lediglich zwischen 6 und 9 Stunden téiglich. «Keine
Hausfrau der Erde arbeitet kirperlich tdglich mehr als fiinf
Stunden», gibt eine Agenturleiterin zu Protokoll. Sie deutet da-
mit an, wie die Agenturleiter «Arbeit» in der Sphiire des Haus-
halts auslegen: Dazu ziihlen Titigkeiten wie Kochen, Einkau-
fen, Waschen, Biigeln oder Pflegeleistungen wie Korperpflege,
Hilfe bei Toilettengiéingen oder Unterstiitzung bei der Mobili-
tit. Spaziergiinge, Gespriche fiihren, zusammen Kaffee trin-
ken, Spielen, gemeinsam Fernsehen, am Bettrand sitzen — die-
se Titigkeiten werden von den Agenturen meist nicht als
Leistung gezihlt, die entlohnt werden muss. Auch die Pri-
senzzeit, in der die Care-Arbeiterinnen im eigenen Zimmer auf
Abruf anwesend sein miissen — die sogenannten Stand-by-
Stunden — sowie Zuschliige fiir Nacht- und Wochenendarbeit
werden in den wenigsten Fiillen ausbezahlt.

Karina Jalowy deutet an, wie zeitlich und riumlich entgrenzt
die Arbeit im Privathaushalt ist, wo Care-Arbeiterin und pfle-
gebediirftige Person Wand an Wand leben. «Es ist ja keine Fa-
brik, wo man hinein und wieder hinaus geht. Auch wenn du in
dein Zimmer gehst, wenn dann die Grossmutter schreit oder
aus ihrem Zimmer hinausgeht, musst du schauen gehen, was
passiert und ob sie vielleicht etwas braucht. Du bist immer auf
Abruf.» Wie Barbara Janowska ausfiihrt, ist der Tagesablauf
stark gepriigt von den Bediirfnissen der Person, deren Wohl an
die Priisenz der Betreuerin gebunden ist: «Da hat man Pause
und eigentlich hat man auch nicht wirklich Pause. Das ist je-
den Tag gleich, am Wochenende auch. Da kann man nicht sa-
gen, jetzt lassen wir diesen Kunden. Der ist doch lebendig!»

Eine emotionale Verbundenheit der Care-Arbeiterin mit der
pflegebediirftigen Person ist eine Grundvoraussetzung und for-
dert die Zufriedenheit beider Beteiligter im Care-Arrangement.
Doch gleichzeitig erfordert es einen zeitlich wie emotional fast
grenzenlosen Einsatz der Betreuerin, deren Subjektivitit und
intimste Eigenheiten in Wert gesetzt werden. Arbeitsbeziehung
und intime Privatbeziehung verfliessen dabei. Karina Jalowy
sagt: «Wir miissen immer ldcheln, immer mit Freude, immer
zu Diensten sein, wir leben nicht unser Leben, nur fiir die
Anderen.»

Win-Win-Win-Lésung?

Das 24h-Betreuungsarrangement wird im 6ffentlichen Diskurs
teilweise als eine Win-Win-Win-Losung dargestellt, die den
Staat entlaste, dem Pflegenotstand entgegenwirke und allen in-
dividuell Beteiligten einen Nutzen bringe: Pflegebediirftigen
Menschen werde eine umfassende Umsorgung im eigenen Zu-
hause ermdglicht, gleichzeitig wiirden Angehérige entlastet
und schliesslich kdnnten Migrantinnen dank der Beschiifti-
gung in Privathaushalten den prekiiren Bedingungen in ihrem
Herkunftsland entfliehen, ein Vielfaches ihres Lohns im Her-
kunftsland verdienen und dabei auch noch Entwicklungshilfe
fiir ihr Land leisten.

Die Vermittlungsagenturen und die transnational agierenden
Dienstleistungsunternehmen im Bereich der Betreuung, die
teilweise sehr hohe Gebiihren fiir ihren Service verlangen,
bleiben in diesem Win-Win-Win-Diskurs als Gewinner nicht
erwihnt. Nicht thematisiert werden im Win-Win-Win-
Diskurs zudem die prekiren Arbeitsverhiltnisse, mit denen
sich Migrantinnen konfrontiert sehen, die den «Gewinn»
fiir die Zielliinder mit tiefen Lohnen, geringer Arbeitsplatz-
sicherheit, eingeschriinkter sozialer Sicherheit und dusserst
entgrenzten Arbeitszeiten bezahlen. Verschwiegen werden
weiter die globalen Enteignungsprozesse, die Arlie Hoch-
schild (2001) mit dem Konzept der «globalen Sorgeketten»
verdeutlicht: Reichere Linder fiillen ihre Versorgungsliicken
mit der Aneignung von physischer und emotionaler Care-
Arbeit durch Migrantinnen, wiihrend in deren Herkunftslin-
dern gleichzeitig neue Liicken und Entbehrungen entstehen.
Dies zeigt sich im polnischen Kontext einer Husserst
schwach ausgestalteten sozialstaatlichen Infrastruktur im
Bereich der Altenpflege beispielsweise darin, dass die Ab-
senz der Tochter zu einem Pflege-Defizit fiihren kann. In Po-
len werden die meisten Pflegebediirftigen informell durch
deren Familie betreut. Die Care-Arbeiterinnen, die in der
Schweiz arbeiten, sind hiufig in einem Alter, in dem sie El-
tern haben, die betreut werden miissen. So auch Barbara Ja-
nowska, die sich in der Schweiz rund um die Uhr um einen
Senior kiimmert, um mit dem erwirtschafteten Einkommen
die Ausbildung ihrer Tochter zu finanzieren. Ihre beiden
bettléigerigen Eltern leben zu zweit in einem 9-Quadratme-
ter grossen Zimmer in einem privaten Pflegeheim im Osten
Polens, wo wegen des Pflegenotstands dreissig pflegebe-
diirftige Betagte von gerade mal zwei Betreuerinnen um-
sorgt werden.

Ausgeblendet werden im Win-Win-Win-Diskurs schliesslich
auch die Implikationen dieser neuen internationalen Organisa-
tion der Care-Arbeit fiir die Geschlechterverhiltnisse und den
niedrigen Status, welcher der Care-Arbeit als typisch weibli-
che Arbeit dabei (erneut) zugewiesen wird. Die Care-Arbeite-
rin wird hier nicht primiir als «Arbeiterin» (mit sozialen Rech-
ten und einem gesellschaftlichen Status), sondern als Hilfskraft



in der Familie abgewertet und aus der 6ffentlichen Sphire aus-
geschlossen.

Gleichzeitig ist jedoch auch ein skandalisierender Diskurs iiber
«moderne Sklaverei», wie er teilweise in den Medien gefiihrt
wird, nicht angemessen. Denn dies versetzt die Care-Arbeite-
rinnen in einen Objektstatus, womit ihnen jegliche Hand-
lungsfihigkeit abgesprochen wird. Jiingste Organisierungs-
prozesse zeigen eindriicklich, dass Care-Arbeiterinnen
keineswegs passive Spielbiille der Migrations- und Arbeits-
marktpolitik sind, sondern handlungsmiichtige Akteurinnen,
die ihr Leben in die eigenen Hiinde nehmen und sich zuneh-
mend auch kollektiv gegen Ausbeutungsverhiiltnisse engagie-
ren. So zogen im Raum Basel Care-Arbeiterinnen jlingst zwei
private Spitex-Unternehmen vor Gericht, um sich mit Lohn-
klagen gegen unbezahlte Uberstunden und fehlende Freizeit zu
wehren. Die im Frithling 2013 gegriindete Gruppe namens
«Respekt» — ein Netzwerk polnischer Care-Arbeiterinnen in
der Schweiz — hat sich zum Ziel gesetzt, durch Selbstorgani-
sation aus der sozialen Isolierung im Privathaushalt auszubre-
chen und mehr Respekt, bessere Arbeitsbedingungen und so-
ziale Rechte einzufordern. Barbara Janowska, die das
Respekt-Netzwerk mitlanciert hat, will dafiir sorgen, dass sich
kein prekiirer Sonderarbeitsmarkt fiir Migrantinnen etabliert:
«Wir leisten unsere Arbeit gern, aber wir sind nicht mehr be-
reit, uns ausniitzen zu lassen, wir wollen faire Lohne und Ar-
beitsbedingungen nach den hier geltenden Gesetzen.»

Alle Namen der zitierten Personen sind Pseudonyme.

Literatur

Hochschild, Arlie Rusell 2001, Globale Betreuungsketten und emo-
tionaler Mehrwert. In: TTutton, Will; Giddens, Anthony (T1g.): Die Zu-
kunft des globalen Kapitals. Frankfurt am Main/New York: Campus,
157-176.

Medici, Gabriela und Sarah Schilliger, 2012, Arbeitsmarkt Privat-
haushalt. Pendelmigrantinnen in der Betreuung von alten Menschen.
In: Soziale Sicherheit CIISS, 17-20.

Morokvasic, Mirjana, 1994, Pendeln statt auswandern. Das Beispiel
der Polen. In: Morokvasic, Mirjana; Rudolph, ITedwig (I1g.), Wande-
rungsraum Furopa. Menschen und Grenzen in Bewegung. Berlin:
sigma, 106-187.

OECD, 2011, Help Wanted? Providing and Paying for Long-Term
Care. OECD, May 2011.

Care Migration:
un encadrement 24 heures sur 24

En Suisse, le marché privé pour les soins ambulatoires, de
I'encadrement et des services a domicile est florissant. De ce
fait, un systéme de rotation de migrants pendulaires s'établit
en vue d'assurer un encadrement 24 heures sur 24 dans des
ménages privés. Les migrants font ainsi la navette, a un
rythme variant entre deux semaines et trois mois, entre deux
ménages: le leur dans le pays de provenance et celui du pays
d’accueil ot ils gagnent leur vie. Des fermes en provenance
de pays, tels que la Pologne, la Slovaquie ou la Hongrie s'oc-
cupent, 24 heures sur 24, de personnes nécessitant des soins
4 domicile. Ces immigrées comblent ainsi une lacune de plus
en plus aigué en termes de services de soins et d'encadre-
ment au sein du systéme suisse de santé.

« A la maison plutét qu'en EMS», tel est le désir croissant
dune génération d’ainés souhaitant davantage d'autono-
mie. Les seniors désirent rester dans leur propre logement,
garder le voisinage et |"environnement social qui leur est fa-
milier dans la commune ou le quartier ainsi que les relations
sociales qui y sont liées. « L'ambulatoire doit primer sur le
placement en institution », tel est le credo des milieux poli-
tigues en matiére de politique de |a vieillesse, ce credo ayant
toutefois pour objectif de réduire les colts des soins en EMS,
trés élevés par rapport a ceux des soins & domicile. Les avan-
tages que pronent les agences proposant des formules de
soins privés dispensés par des personnes étrangéres démon-
trent qu’il existe des situations de surcharge pour les familles
et des établissements publics de soins qui ne donnent pas sa-
tisfaction. Preuve en est qu'en Suisse, les soins et |'encadre-
ment de personnes dgées constituent une affaire grandement
privée. Les formules de soins privés recourant 4 des per-
sonnes étrangeres sont souvent présentées comme des solu-
tions win-win. Mais |a réalité est souvent bien différente:

les conditions de travail du personnel d'encadrement sont

souvent précaires.
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